Akreditasyon Degerlendirme Raporu

1. AKTSO TEMEL YETERLILIKLER (AKREDITASYON)

Yonetim ve Oda/Borsa Mevzuati
Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasinin kurumsal kiiltiir ve kimligi ifade eden vizyon ve misyon

beyanlari, temel deger ve stratejik plan ¢alismalar1 belirlenmis ve yayimlanmistir.

01.04.2018 tarihinde yargi gozetiminde yapilan secimler sonrasinda 30 kisilik Meclis, 9
kisilik Yonetim Kurulu, 13 Meslek Komitesi, Genel sekreter ve 5 Oda personeliyle
faaliyetlerimiz siirdiiriilmektedir.

Yonetim Kurulu toplantilarini her hafta sali giinii ve Meclis toplantilarim1 her aym son
giinlerinde diizenli bir sekilde yapilmakta ve toplanti tutanaklart Genel Sekreter tarafindan
muhafaza edilmektedir.

2018 Yili Yonetim Kurulu Katilim Orani
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Kalite Politikasi, Mali Politika, Iletisim Politikasi, insan Kaynaklar1 Politikas1, Bilgi Islem
Politikas;, Uye Iliskileri Politikas1 ve Sikayet Politikast mevcut stratejik planda
bulunmaktadir. 06.06.2018 tarih ve 9 sayil1 Yonetim Kurulu karariyla revize edilmistir. Genel
sekreter, her hafta yonetime mali tablolar ve finansal faaliyetler ile ilgili ayrintili raporlar
sunulmakta ve her ay diizenli Meclis toplantilarinda detayli faaliyet ve finansal raporlar1 arz
etmektedir.

Akreditasyon Izleme Komitesi 5 kisiden olusmakta olup 3 ayda bir diizenli toplanmaktadir.
Yapilan ve yapilacak faaliyetlerin izlendigi komite kararlari imzalandiktan sonra
Akreditasyon Sorumlusunda teslim edilmektedir.

2018 Yili Akreditasyon izleme Komitesi
Katilim Orani
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Genel Sekreter tarafindan personelin performans degerlendirmeleri diizenli yapilmakta,
degerlendirmelerde basari saglayan personel ddiillendirilmektedir. Stratejik hedeflere ulasmak

icin gerekli olan kontroller yapilmaktadir.

Mali Yonetim
Odamiz detayl biitceler, mali rapor ve nakit ayrintilar1 mevcuttur. Cari yila iligkin tahmini

bilitce 29/12/2017 tarth ve 56 sayili karartyla 1.250.000.-TL olarak Meclisin onayindan
gecmistir. 01/01/2018-31/12/2018 tarihleri arasinda uygulanmustir.

2018 ONAYLANAN TAHMINi BUTCE

mSeril

Gelir Gider

Odamiz Yonetim Kurulu ve Meclis tarafindan onaylanan kapsamli gecmis ve cari doneme
iliskin detayli biitgemiz bulunmakta olup 2018 yili biitgemizin gerceklesme durumu gelir
kaleminde % 99, gider kaleminde % 88 olarak ger¢eklesmistir.

2018 YILI BUTCE GERCEKLESME DURUMU
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Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasmnin gelir kalemlerinin % 67 Uye Aidatlarindan ve Kayit
Ucretleri, % 6 Hizmet Karsilig1 Alinan Ucretlerden, % 17’si Ticaret Sicil Harg Gelitleri Payz,
% 5 Faiz Gelirleri, % 1 Kira Gelirleri Pay1, % 4 Sair Gelirlerden olusmaktadir.
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2018 YILI GELIR DAGILIMI
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Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasmin 2018 gider kalemlerinin % 32 Personel Ucret Ve
Giderleri, % 16 Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler, % 1’1 Basin ve Yayin Gideri, % 24’1
Sabit Kiymet ve Demirbas Giderleri, % 13 ‘i Genel Yonetim Giderleri, % 9’u Birlik Aidat
Kanuni Pay ve Fon Giderleri, % 2’si Egitim ve Fuar Giderleri, % 3’ Bagis/ Yardimlar ve
Diger Giderlerden olugmaktadir.

2018 YILI GIDER DAGILIMI

H Personel Ucret ve Giderleri
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B Genel Yonetim Giderleri

m Birlik Aidat, Kanuni Pay ve Fon

1% Giderleri
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Egitim Fuar Giderleri

Odamiz mali politikalar ¢er¢evesinde diizenli aylik mizanlar Meclis onayina sunulmaktadir.
Bununla beraber Yo6netim Kurulunca harcamalar degerlendirilmekte ve onaylanmaktadir.

Hesaplar1 inceleme Komisyonu Organizasyon semasinin igerisinde yer almakta ve gorev ve
sorumluluklar1 Odamiz Mali Politikasi igerisinde bulunmaktadir.
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Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Aksehir Ticaret ve Sanayi Odas1 ¢alismalari ¢ergevesinde Insan Kaynaklar1 Politikasi, Dogru kisiyi ise

alma ve elde tutma, yasal sartlara uymak personel memnuniyetini 6n planda tutmak Personel bilgi
seviyesini ve becerisini artirmak olarak belirlenmistir. Yetkinlik kriterleri, personel gorev tanimlarinin
nitelik bélimiinde tanimlanmistir.

Personelimize 17.07.2018 ve 28.12.2018 tarihlerinde anket ve analiz ¢alismasi yapilmistir. Yapilan
caligmaya miiteakip 02.01.2019 tarih ve 38 sayili Yonetim Kurulu Karariyla ilgili iyilestirmeler
yapilmustir.

Akreditasyon el kitabinda tanimlandigi sekilde personel toplantilart gergeklestirilmektedir.
Akreditasyon sorumlusunun belirledigi tarihlerde Personel Toplantilar1 gergeklestirilmektedir. 2018
yilinda 6 adet personel toplantis1 yapilmis ve en son 26.12.2018 tarihinde gerceklestirilmistir. Personel
Performans degerlendirme uygulamast yapilmakta ve Yonetim Kurulu tarafindan yapilan
degerlendirme ile basarili personele yonelik odiillendirme ve performans artirict unsurlar
kullanilmaktadir.

2018 Yili Personel Toplantilari Katilim Orani
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Oda personelinin egitim ihtiyact Akreditasyon Sorumlusu tarafindan personel egitim ihtiyag

anketi sonucu belirlenmekte ve egitim ihtiyact olan personel Yonetim Kurulu ile paylasiimak
kosuluyla ilgili egitimlere gonderilmekte veya yapilmaktadir.

PERSONEL EGIiTiMi DURUMU

B Y.LISANS mLISANS m O.LISANS m ORTAOGRETIM

2018 Yili Personel Memnuniyet Orani
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2018 yilinda Oda personeline 15 adet egitim verilmis olup personelin kisisel gelisimi de

saglanmistir. Personel memnuniyet anketi sonuglari goézlenmektedir. Odamiz tarafindan
olusturulan Stratejik Plan dogrultusunda Stratejik hedeflerimiz aciklanmis, 6zellikle 2018 yili
icerisinde bu hedefler dogrultusunda galismalar yapilarak basariyla hedeflere ulagilmistir.

Is Planlamasi ve Yonetimi
Odamiz 2017-2020 Stratejik Plan1 13.04.2016 tarih ve 148 sayili Yonetim Kurulu Karariyla

kabul edilmis olup Stratejik Planimizin 06.06.2018 tarih ve 9 sayili1 Yonetim Kurulu Karariyla
revize edilmistir. Stratejik Planimizda 4 yillik is planimiz detaylariyla birlikte agiklanmistir.

Stratejik Planimiz dogrultusunda yapilan ¢alismalar Yonetim Kurulunun gézetim, denetim ve
onay1 dogrultusunda gergeklestirilmektedir. 2018 yili gider biitcemiz stratejik planimiz
icerisinde yer alan hedefler dogrultusunda Oda gider biit¢esine yeni kalemler eklenmesi
kosuluyla yeniden revize edilmistir.

Odamiz tarafindan gergeklestirilen etkinlikler sonrasinda alinan geribildirimler raporlanarak
YGG toplantilarinda Y6netim Kurulunun gézetimine sunulmustur.

Hed. Stratejik Performans Gostergesi Dénem
No Hedef g Taahhiidii Gerceklesen Sonug
Yonetim, Meclis, Meslek Komiteleri
Ve" Uy.el'er .arasmdaki Mliskinin 9665 %96 ( Katilim Durumu Basaril:
Giiglendirilmesi  Toplanti  Katilim Raporu)
Orani
Hizmet kalitesi konusunda
.- s . 2 Goriisme ( 1-Yunak
) Universiteler ve Egitim Kurumlari ile 1 MYO Gériismesi. 2- Basarili
H'Z_met_ _ birlikte  ¢alisilmast  Konusunda Alsehir MYO sGé')rii,mesi) ?
Kalitesinin Géritsme Sayisi $ $
Arttirtlmast
11 | Ve Uyelerden istenen belgelerin matbu
" | Siirdiiriilebilir | hale getirilmesi ve giincellenmesi i¢in %80 %83(Evrak Listesi) Basarili
liginin Matbu Hale Getirilen Evrak Sayisi
Saglanmasi
Elektronik Ortama Aktarilan Evrak %350(Sanayi Boliimii,
Sayisi 0 Gelen- Giden Evrak
%04 . . B 1
045 Online)(Kalan- Ticaret ve asart
Oda Sicil, Muhasebe)
Prosedii talimat lanl .
rf)se U, imal ve  planiatin 1 15 Adet(Revizyon Formu) | Basarili
Giincelleme Sayisi
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Caligsanlara ihtiyaclart  duyduklar

o 2 12 Adet Egiti B 1
mesleki egitim Sayisi et =g asarti
gahsanlara kisisel gelisim egitimleri 1 3 Adet Egitim Basaril

Caliganlarin ayist
KISISGI- ve Caliganlarin motivasyonunun 8 Adet( 1 Personel iftar
1.2. Mesleki yiikkseltmeye  yonelik  aktiviteler 5 Bulusmasi, 1 Ailelerle Basarili
Olanaklarinin Sayist Yemekli Toplanti, 6 ¥
Arttirilmasi
Personel Bulugsmasi)
Calisan performans degerlendirme
sisteminin revize edilip gelistirilmesi - - Basarili
Programa Uygunluk
Bilei sl ] - —
ilgi islem yedekleme sisteminin i i Basanili
kurulmasi
Gelisen Tahsilat sisteminin  online hale
. % %7 B 1
Teknoloji getirilmesi ve tanitilmasi 05 0 asarit
Dogrultusund
’ Belge sisteminin  online  hale
13. |2 . Oda’nm .g. . %5 %7 Basarili
Hizmet getirilmesi ve tanitilmasi
Altyapisinin . — — . S
Arttirlmast Uyele.rlmlze dal'la. iyi  hizmet 3 Adfet( 1 Web Sl.teSI
verebilmek icin gereken Yenileme, 1 Online

e 1 . . . Bagarili
teknolojilerin arastirma ve uygulama Islemleri Yenileme, 1
say1st Mobil Uygulama)

Odamizi tanitimi1 igin Tiirkge ve
yabanci dilde dergi, kitap, brosiir vb. 5 3 Adet( 2 Tiirke¢e Kitapgik, Basarili
Odamuzin tamitim  kaynaklariin hazirlanmasi 1 Yabanci Tanitim Kitabi) ¥
Ulusal Ve | i¢in Kaynak Sayisi
14 Uluslararast
o Tanitiminin 3 Adet( Aksehlr Kiraz
Saglanmasi Odamizin  fuar, etkinlik ve 1 Festivali, Uluslararasi Basaril:

organizasyonlarda tanitiminin

yapilmasi

Nasreddin Hoca Festivali,
Yoriik Soleni)
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Uyelerimizin ulusal ve uluslar arasi
fuarlara katiliminin saglanmasi

4 Adet( 1 Adet Bur Tarim
2018, 1 Adet Uluslararasi

Avrasya Saglikli Yasam
Basarili
0 Lo 2018, 2 adet Konya Tarim
yelerimizin i
Yurtici Fuari, Kirsehir Tarim
urtigi ve
21 Yurtdist Fuari)
Tlcare_tl_nm | Yurtigi  ve Yurtdist Is gezileri 5 Adet( 2 Adet Yurt disi is
Geligtirilmesi diizenlenmesi gezisi- Paris/ Taskent, 3
Adet Yurt I¢i Emitt, Yorex, | Basarili
Yemen-Konya Ikili Is
Goriismeleri)
16 Adet( 5 Adet Sms, 3
Uyelerimizin KOSGEB  destekleri Web Haberi, 4 adet Basarili
hakkinda bilgilendirilme sayisi facebook, 4 adet twitter)
Uyelerimizin MEVKA  destekleri 5 Adet(2 adet web haberi, 3 Basarty
hakkinda bilgilendirilme say1st adet sms) 3
Uyelerimizin  Ekonomi Bakanlig . o
Uyelerimizin | gestekleri hakkinda bilgilendirilme Web Sltes:,l ractiglyla Basarili
Yatirim, Stirekli
Tesvik ve | SaYISt
2.2. |Desteklerden = ——
Faydalanmalar Uyelerimizin  Tarimsal Kalklnme.t Web Sitesi Aracihgiyla
Destekleme  Kurumu  destekleri 1 Basarili
mnin o Stirekli
Saglanmasi hakkinda bilgilendirilme sayis1
Diger yatinm, tesvik ve destekler Web Sitesi Araciligiyla Basarili
hakkinda bilgilendirilme say1s1 Stirekli 3
Uyelerimizin KOP Yatirim, Tesvik L 3
Araciligiyl
ve Destekler hakkinda bilgilendirilme Web Sltes‘.l ra'c1 By Basarili
Stirekli
sayisi
Uyelerimizin tamitimim yapilmast igin 5 Adet(Facebook, Twitter,
Uyelerimizin | Tanitim araci sayis1 Web Rehber, Mobil Basarili
Ulusal ve Uygulama, Instagram)
2.3. |Uluslar aras1 | Uyelerimizin Tamitim ve Marka
Bilinirliginin | Destekleri hakkinda bilgilendirilme Web Sitesi Araciligiyla Basaril
Arttirilmasi Siirekli agaril

Sayist
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Uyelerimize yurtici ve yurtdis1 ticaret 2 Adet( I ve Drg Ticaret
Y ,yu . ¢ yu S 2 Pazar Arastirma, E-Ticaret | Basarili
konusunda egitimler verilmesi e .
Egitimi)
) o Uyelerimize pazarlama, tamvtl.rr.l ve 2 Adet( Kurumsallasma,
Uyelerimizin markalasma konusunda egitimler 2 Basarili
7 . . Pazarlama)
Ihtiyag verilmesi
2.4. |Duydugu
Egitimlerin Uyelerimize kurumsallagma
; ; 1 1 Adet( K 11 B 1
Verilmesi konusunda egitimler verilmesi det( Kurumsallasma) asart
Uyelerimi rtaklik irlikt
Uyelerimize —ortaklik —ve ,b.lf e 1 Adet( Kurulus ve Mersis
caligma konusunda egitimler 1 . . Basarili
. . Islemleri)
verilmesi
Faaliyetlerimizin iletisim araglariyla 85 393 Adet (131 Web,131 Bagarili
duyurulmasi Facebook, 131 Twitter)
Uyelerimizin i}
ve Yore | Uyelerimize goriis, oneri, beklenti ve 175 187 Bagarili
Halkinin memnuniyet anketleri yapilmasi
3.1. |Odamiza
Bakis Agisiin | Uye ziyaretlerinin yapilmasi 18 20 Basarili
Olumlu  Hale
Getirilmesi Uyelere yonelik etkinlikler 1 7 Adet( 4 iftar, 2 toplanti, 1 | Basarili
diizenlenmesi protokol bulusmasi)
Uyelerimiz ve Uﬂye ile.tisim bilgilerinin ] ] Basan:
Odamiz giincellenmesi
Arasindaki
32 itet
Kar.lallarmm Uye iletisim planinin hazirlanmasi - - Basarili
Arttirllmast
Uyelerimizin ve Yére Halkinin
Uyelerimizin | Katilacag1 Etkinlikler Diizenlenmesi
ve Yére | i¢in Etkinlik Sayisi o
33 Halkinin 9 7 adet(3 adet etkinlik, 4 Basarily
" |Katilacagi adet iftar) 3
Etkinlikler
Diizenlenmesi
L flgili Kurum ve Kuruluslarla Birlikte
Girisimeilik Esitiml Verilmesi icin  Esiti 2 adet (iskur ve K b
4.1. |Faaliyetlerinin giimier - Vetiimest1ein - Beiiim 2 : S. f’" sl uG.V?. os.%.ek) Basarili
Arttirilmast Sayisl isbirligiyle Girisimcili
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rekabet
kapasitesinin arttirmasi igin Yatirim,
Destek ve Hibeler konusunda

Bolgenin girisimcilik

4 Adet( 2 Girisimcilik, 2

iiyelerimizin bilgilendirilmesi icin 2 Hibe ve Tesviklere Ulagma) | D253l
Egitim Sayis1
Sektortin  ihtiyag duydugu Kalifiye
elemanlarin yetistirilmesi i¢in gerekli 5 8adet(7 TYL,1CNC Basaril
girisimlerde bulunulmasi igin Resmi yazisi)
Kalifiye Yazi Sayisi
4., [Eleman - — : .
Eksikliginin Universite, Meslek Lisesi ve Diger 3 Adet( Aksehir Meslek
Giderilmesi Egitim Kurumlar1 ile sektoriin Lisesi Gorligmesi, Calistay,
- .. 3 R Basarili
kaynastirilmasinin  saglanmast icin Aksehir Milli Egitim
Goriisme Sayisi Miidiirliigii)
Bolgemizde
Tanit. Yonelik 5 Adet( Kiraz Festivali,
FesFing, Desteklenen Organizasyon Sayisi Nasreddin HOC?\ Festivali,
5.1. |Etkinlik ve 2 Yoriik Soleni, Yamag Basarili
Organizasyonl Parasiitii Organizasyonu,
arin Kitap Fuari)
Diizenlenmesi
Hizmet Bolge.
Ekonomik,
5.2. Is(?lsl¥1?:el ve | Hazirlanan Rapor Sayisi 3 3 Adet(Bagimlilik Raporu) Basarili
_Gelisiminin
Izlenmesi
Nasrettin Hoca, Aksehir Kiraz1 vb.
Degerlerimizin Bilinirliginin 15 16 Adet Haber Basarili
Arttirilmasi igin haber sayisi
Bolgemizin
Deger.Ulusal Web sitemiz araciligiyla tanitimin
53 |V© Uluslararasi | siirekli hale getirilmesi i¢in tanitim - - Basarili
Alanda béliimii eklenmesi
Tanitiminin
saglanmasi Bolgemizin  degerlerini  tanitici .
yaylgnlar ha21rlangrnas1 icin yayin 3 3 Adet(2 dergi, 1 kiiltir Basarili
haritasi)
sayl1si
Yerel Ekonomik  sorunlarin  ¢oziimiine
6.1 KEJrumI.ar ile | yonelik raporlar hazirlanmast igin 3 3 Adet Basaril:
Bolgenin rapor sayisl

Sorun
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Ekonomik _ o 8 adet(1 Oda-Borsa
Sorunlarinin Ekonomik sorunlarin ¢ozimiini i¢in Bagkanlar1 Toplantisi, 2
Coziimiine Bakanlik. Kurum ve Kuruluglarin 4 TOBB Nefes Kredisi Basarili
Illskm Ortak Bllgllendlrllme sayi1s1 YaZlSl, 1 TOBB Konsey 3
Hareket bildirimi, 4 Enflasyonla
Edilmesi Miicadele bildirimi)
Bolgemizin
Kulnll_:rﬁl’ Sm.ali Bolgemizin  Kiiltiirel, Sinai ve
ve EKONOMIK | gy snomik Geligimi  konusunda 1 Adet (Aksehir Sanayisi
6.2. |Geligimine . . 1 - . o2 Basarili
iliskin organizasyonlar diizenlenmesi Degerlendirme Gezileri)
Calismalar
yapilmasi
Bolgemizdeki 11 Adet( 5 adet Sms, 2 adet
Firmalarin Firmalarin  hibe ve  destekler Web, 2 adet Facebook, 2
6.3. |Rekabet konusunda bilgilendirilme say1s1 7 adet Twiter) Basarili
Giciiniin Web Sitesi Araciligiyla
Arttirilmasi Stirekli
Yerel Yerel drlinlerimizin  yurtici  ve
Uriinlerimizin | yurtdis: fuarlarda tanitilmas: 1 2 adet( Emitt, Paris) Bagsarili
Ulusal ve _
6.4. |Uluslararasi Yerel Urlinlerimizin kitapgik, brosiir, L
L . 2 adet( Kiiltiir Turu
Alanda web sitesi vb. araciligiyla tanitiminin . L
T 1 Brosiirii, Aksehir Kirazi Basaril1
anitiminin Imas1
yapt Tanitimi)
Y apilmast
Bolgemizde
Kumelen.r'nesm Kiimelenme konusunda rapor 2 Adet (Aksehir OSB
e Yonelik N
7.1. - . hazirlanmasi 1 Kiimeleme Raporu, Tarim Basarili
Degerlendirme fe
Ihtisas OSB Raporu)
Calismalarinin
Yapilmasi
Organize
Sanayi 3 Adet(Web Sitesi Link,
Bolgemizin Tanitim arac1 sayisi Web Sayfasi Tanitim
72 Tanitim 3 Boliimii, Mobil Uygulama Basaril
Caligmalarinin Tanitim Boliimi)
Yapilmasi
Akademisyenl
er Ve
Firmalarimizin . .
73 |Fikir Toplant1 sayis1 20 34 Alid(t-:i‘;(m Kadilr Cr)zt‘;aiil)le Basarili
Aligveriginde geliptirme ziyaretie
Bulunmasinin

Saglanmasi
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Odamizda Etkinlik Plan1 Formu sayesinde yapilan calismanin asamalar1 derecelendirilmis
eksik olan noktalar her bir etkinlikte Olgiilerek yeni etkinliklerin sorunsuz bir sekilde
uygulanmasi yoniinde bir ¢calisma baglatilmistir.

Y1l Boyunca yapilan ¢alismalar1 ve Mali yapimizi iceren Odamizin Yillik Faaliyet Raporu her
yilin Nisan Ayinda bir dnceki yili igerecek sekilde hazirlanir ve web sitemizde yayinlanir.

Haberlesme ve Yayinlar
Odamizin Iletisim Plam 02.07.2018 tarihinde revize edilmis, Iletisim Politikas1 18.07.2018 tarihinde

revize edilerek yiiriirlige girmistir. Odamizda kullanilan haberlesme araglari; Oda web sitesi, basin
yoluyla duyurular, ilan panosu, dilek ve sikayet kutusu, telefon, faks, e-posta, sms, yayinlarimiz ve
sosyal paylasim siteleri gerekli iletisimde kullanilmaktadir.

Odanin basin agiklamalar1 ve kupiir dosyalari mevcuttur. Dosyalama sistematigi diizenli olarak
saglanmaktadir. Web sitemizde basinda kupiir kismi yer almaktadir. Odamiz gerek ulusal medyay1
gerekse de Yerel medyay1 etkin bir sekilde takip etmekte ve kullanmaktadir.

Basin biiltenlerimiz basin dosyamizda yer almakta ve web sitemizde yayinlanmaktadir. Odamiza ait
web sitesi siirekli olarak giincellenmekte olup, en son 2018 yilinda tasarimi revize edilmistir. Ingilizce
ara yiiz ile tanitim da mevcuttur.

2018 YILI AKSEHIR TSO WEB SITESINi ZIYARET EDEN ULKELER

1 I 33.107




tercihlere gore iletisim kurulabilmektedir.
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Basin iletigim gorevlisi tanimi yapilmistir. Tercih ettikleri iletisim yontemi konusunda {iyelere web
servisinden anketler vasitasiyla danigilmakta ve ayrica anketler yoluyla geri bildirim alinmakta olup,
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Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

Tiirkiye Odalar Birligi web tabanli program iiyelik sistemi iizerinde yer alan her tiirlii raporlama

olanagini sunmaktadir. Modiil ayn1 zamanda muhasebe islevini ayrintili raporlamaya da olanak

saglamaktadir.

TOBB-UYE, TSBS ve MERSIS sistemleri iizerinden Uyelerin her tiirlii giincel bilgilerine
ulagilabilmektedir. Bunlarin yani sira KPS bilgi sistemi sayesinde de iiyelerimizin kimlik ve adres

bilgilerine rahatlikla ulasilabilmektedir.

Uyo Firma
Hullamicr Gingé

TOBB’un yeni web tabanli programi
2017 yili sonunda hazirlamig ve 2018
yilinda kullanilmigtir.  Yeni sistem
Odamizda kullanilmakta ve biitiin
programlari birbirine entegre edebilecek
kapasitedir.

Uyeler unvan, sicil no ve nace kodu
girisi yaparak firmasinin giincel durumu

ile ilgili bilgiye web sitemizden ulasabilmekte, anketlere katilabilmekte, dilek oneri ya da sikayetini

web  sitesi  iizerinden tarafimiza
ulastirabilmektedir. Ayrica Odamizin
mobil uygulamasi ile gerekli hizmetler
saglanmaktadir.  Ziyaretci  analizleri
Google Analiz ile incelenebilmekte ve
raporlanabilmektedir.

Web sitemiz Odamizin tim
caligmalarii igeren fonksyonel yapiya
sahip interaktif bir web sitesidir.

Odamiz tarafindan hazirlanan  Acil
Durum Eylem Plani mevcut olup, Bilgi
giivenligi politikast  olusturulmus ve
personel bu konuda bilin¢lendirilmistir.

Yedekleme islemleri TOBB tarafindan
gerceklestirilmekte olup bunun disinda
kalan bilgiler ise periyodik olarak
Odamiza ait ¢elik kasada harici hard disc
icerisinde muhafaza edilmektedir.
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Uye Iliskileri
Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Planda tanimli oldugu lizere iiyelerine yonelik toplanti,
seminer egitim, etkinlik ve organizasyonlar yapmakta veya paydas /sponsor olarak desteklemektedir.
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Oda iiyelerimizden gelen talepler dogrultusunda toplanti ve etkinlikler sonrast memnuniyet anketleri
toplanmakta ve her anketin sonunda degerlendirme yapmaktadir.

Web sitemizden online veya matbu form doldurmak suretiyle alinan miisteri memnuniyet anketlerinin
sonuglar1 otomatik tablolar halinde degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmelerin sonucunda {iye
beklentilerine gére ¢ikan sonuglara gerekli/uygun ¢alismalar yapilmaktadir.

Uyelerimizin Odamizdaki iletisim bilgilerini web sitesi bilgi giincelleme formu, telefon, faks veya
Odamiza gelerek giincelleme yapmaktadir. Ayrica Odamiz personelleri belirli araliklarla tiyelerimizi
ziyaret edilerek form doldurmasini saglar.

Uye sikayetlerinin her zaman takip edilmesi amaciyla Odanizda Miisteri Memnuniyet Sistemi mevcut
olup, gelisen Dilek, Oneri ve Sikayetlerde ise Sikdyet Yonetim Temsilcisi ve Genel Sekreterlik
tarafinda Odanin iist Ynetimi’ne bilgi verilir.

Dilek, Oneri ve Sikayetleri Yonetim Kurulu durumu degerlendirir ve aldiklari karar dogrultusunda
Genel Sekreterlik gerekli galigmayi baglatir. Yapilan ¢aligmalarin tamamlanmasinin ardindan Yonetim
Kurulu Genel Sekreterlik tarafindan bilgilendirilir.

Odamiz gelistirdigi politika sayesinde hizmet almak i¢cin Odaya gelen iiyelerimize {iye memnuniyet
anketlerini doldurmalar1 talep edilmektedir. Boylelikle {iye ihtiyaglarimin belirlenmesinde siireklilik
saglanmakta ve ihtiyaglar siirekli degerlendirilerek hizmet standartlarini {ist seviyelere tasimak
hedeflenmektedir.
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Ayrica Odamizin girisinde yer alan dilek-Oneri Kutulari ile yine Web Sitemizde yer alan giincel
anketler araciligi ile de fiyelerimizin beklenti ve sikayetleri siirekli olarak gozlenmekte ve

2018 Yili Sikayet/Oneri Form Sayisi
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degerlendirilmektedir.

Kalite Yonetim
Aksehir Ticaret ve Sanayi Odasi, Kalite Yonetim Sistemi TS 1SO 9001: 2015 sahiptir. Kalite Yo6netim

Sisteminin etkinligini artirmak, uygulanabilirligini genisletmek ve Oda Akreditasyon Sistemiyle
entegre c¢aligmasini saglamak amaciyla birgok revizyon yapilmis ve kurmayr hedefledigimiz
Akreditasyon Sistemi ile entegre sekilde calismasi saglanmustir.

Kalite Yonetim Sistemi Sayesinde Personelin siirece katilimi daha anlasilabilir hale getirilmistir.
Ayrica YGG toplantilarina Oda iist yonetiminin katilim saglanmigtir.

TSE tarafindan gercgeklestirilen belge yenileme denetimiyle dis kontrol saglanmaktadir. Diger Oda ve
Borsalarda en iyi uygulamalar 6rnek alinarak kiyaslama yapilmaktadir.

2018 yilinda 2 adet kiyaslama yapilmis olup sonucunda web sitesi ve personel dosyalari formlari
revize edilmistir.

D/O faaliyet calismalarinda 2018 yilinda Odamizin 7 adet Diizenleyici Faaliyet ve 4 adet ise Onleyici
Faaliyet gerceklestirmistir.
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2. AKTSO TEMEL HIZMETLER (AKREDITASYON)
iletisim Ag
Odamiz 2018 y1l1 i¢erinde bolgemizde bulunan Odalar/Borsalar ile diizenli toplantilara istirak

etmistir. Toplantilarda Oda ve Borsalarin sorunlar1 goriilmiis ve ¢6ziim Onerileri aranmustir.

Paydaglarimizla bolgemiz ile alakal ortak projeler yiiriitilmekte ve bolgemizin kalkinmasi

icin gerekli toplantilar yapilmaktadir.

Diger Oda ve Borsalarimizla olan iletisimimiz de ise 6zellikle bolgemize yakin Konya Ticaret
Odasi, Konya Sanayi Odasi, Konya Ticaret Borsasi, Yalva¢ Ticaret Odasi, Ilgin Ticaret
Odasi, Aksehir Borsasi ile yardimlasilmaktadir.

Politika ve Temsil
TOBB'un yerel ve bolgesel faaliyetlerinin yani sira TOBB’un ulusal/bdlgesel anketlerine ve

istisarelerine aktif katilim saglanmaktadir. TOBB'dan gelen yazilar ayr1 bir klasorde
dosyalanmakta ve ivedilikle cevaplanmaktadir. Ayrica Politika konularin1 koordine etmek i¢in

Oda Genel Sekreterimizi Filiz TUNA gorevlendirilmistir.

istek 12 Bilgi Alindi 110
Bilgilendirme 5 Yapildi 286
Gelen Yaziya Cevap 6 Toplam 396
Toplam 23

TOBB GONDERILEN EVRAK ORANLARI

Gelen Yaziya Cevap
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2018 YILI TOBB GIDEN YAZI
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TOBB GELEN EVRAK ORANLARI
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2018 YILI TOBB GELEN EVRAK CEVAP SURELERI
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Odamiz 4 ilgeye hizmet vermekte ve bu 4 ilge igerisindeki en gii¢lii Sivil Toplum Orgiitii

olarak yer almaktadir. Bu baglamda gerek iktidar parti temsilcileri gerekse de muhalefet parti

temsilcileriyle yakin iligkiler kurulmus ve istenildigi zaman bu kisilere ulagilmakta ve gerek

iiye bazli gerekse de bolgesel bazli karsilasilan problemlerin ¢6ziimii hususunda yardimlari

talep edilebilmektedir.
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Uyelerimiz gerek randevu talep ederek gerekse de web tabanli olusturulan iletisim linki ile

karsilastiklart problemleri tarafimiza kolayca bildirmektedir. Uyelerin problemlerinin
¢Oziilmesi hususunda gerekli lobicilik faaliyetleri, politika ve temsil faaliyetleriyse Yonetim

Kurulu ve YK Bagkani aracilig ile yiirtitilmektedir.

2018 YILI POLITIKA VE TEMSIL FAALIYET TAKVIMI
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Yerel bolgesel ve ulusal diizeyde tiyelerin goriis ve isteklerinin medyada temsil edildigine dair
fotograflar mevcuttur. Odamiz iiyelerimizden gelen talepler dogrultusunda sorunun ¢oziimii
dogrultusunda Bolgesel ve Ulusal Karar alicilar ile bir araya gelerek veya resmi yazi ile liye

problemlerinin giderilmesi i¢in kilit rol oynamayi vazife edinmistir.

Bilgi, Danismanlik ve Destek
Odamiza, iiyelerden gelen talepler Oncelikle sahsi talepler ve sektorel talepler olarak iki

baslikta incelenir ve degerlendirilir.

Sektorel Talepler: Talebin icerigine gore ya Meslek Komitesine ya da Bagkanliga iletilir.
Meslek Komitelerinin Konuyla ilgili Karar vermesi i¢in ilgili Komiteye havalesi saglanir ve
Komite durumu degerlendirerek karara baglar, ya da karar vermesinin miimkiin olmadigi
durumlarda Yonetim Kurulu talep ile ilgili Lobicilik faaliyeti veya gerekli etkinlikleri

diizenleyerek destekler.

Sahsi Talepler: Genel sekreterlik veya Ozel Kalem aracilifityla alman talepler Yonetim
Kurulu veya ilgili birime bildirilir gerekli ¢aligma yapilmasiyla sonuglandirilir. Yaygin i¢ ve
dis bilgi kaynaklarina web sitemizde bulunan linkler aracilifiyla ulasilabilmektedir. Bunu
yaninda ek olarak yerel ve bolgesel gazeteler, raporlar kullanilmakta ve gazetelere abonelik
ilgili haberler arsivlenmektedir. Resmi Gazete, diinya gazetesi, rekabet kurumu, Kosgeb,

Mevlana Kalkinma Ajansi vs. izlenmektedir.
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Uyelerimiz veya Bolgemize yatirim yapmayi planlayan miitesebbisler i¢in ekonomik

tesvikler, istatistikler, ig gelistirme yardimlar1 hakkinda kapsamli bilgiye Odamizin Web sitesi
aracilig1 ile veya yiiz yiize goriisme ile ulagabilmektedir. Bu konuyla alakali Aksehir Organize
Sanayi Bolgesi ile gerekli yardimlagma yapilmaktadir. Bunun yaninda yillik olarak hibe ve

tesviklere ulasma konusunda egitim verilmektedir.

Odamiz; web sitesinden, mobil uygulamasindan, telefon, faks veya isyeri ziyaretlerinden veya

Odamuzin tableti kullanilmasi suretiyle teknoloji altyapisini gerekli sekilde gelistirmektedir.

Muamelat Memuru tarafindan alinan yazilar (Mevzuat degisikligi, genelge, yonerge, Goriis
vb.) Genel Sekreterlige havale edilir. Genel Sekreterlik yaziyr birim amirine havale eder.
Birim amiri ise yaziyr inceledikten sonra birim personeline havale eder. Ilgili kisilere duyuru
veya sms seklinde gonderilir. Mevka, Kosgeb, Ekonomi Bakanligi ve tiim destekler
sitemizden tyelerimize duyurusu yapilmaktadir. Ayrica Odamizin Kosgeb temsilciligi ile

gerekli bilgi alinmas1 miimkiindiir.

is Gelistirme ve Egitim
Uyelerimizin egitim ihtiyacinin saptanmasi igin web sitemiz, siirekli, liye ziyaretlerimiz, ve

Odamiza gelen iiyelerimize yapilan iiye anketi ¢caligmasiyla liyelerimiz istedikleri egitimleri
belirtmektedir. Uyelerimize yapilan egitimlerin katilimeir listeleri tutulmakta ve Genel

Sekreterimiz tarafindan egitim etkinlik degerlendirme formu ile degerlendirilmektedir.

Egitim alan kisilerce egitimin seviyesi, igerigi ve yapilmasin talep ettikleri diger egitim
faaliyetleri sonucu YGG Toplantisinda Yonetim Kurulu’nun bilgilerine sunulmaktadir. 2018

yili igerisinde toplam 40.adet egitim gergeklestirilmistir.

2018 YILI EGiTiM TAKViMi
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Uluslararasi Ticaret
Odamiz yurt dis1 ve yurt i¢i is seyahati/fuar katilimi konusunda {iyelerimize onder olma

noktasini prensip haline getirmistir. Bu vesileyle Uyelerimize global &lgekte rakiplerini
tanimalar1 ve yeni pazarlarin olusturulmasina katki saglamak amaglanmistir. Bu amagla 2018

yilinda Gida sektdriiniin nabzinin tutuldugu Fransa/Sial’ e Fuar ve Is Gezisi Diizenlenmistir.

. m’:l:" /// \\\\ A -
Odamiz tarafindan TOBB Akreditasyon it . e
- o e v ¥
gahsmalarl ‘PeTQCVCSIIlde WEb SltemIZ GONEY KORE ULKE RAFORLU HINDISTAN TLKE RAPORU

yenilenmis ihracat yapan firmalar listesi,

Anket caligmalari, tiilke raporlart ve iilke - 5 . l @I ' ‘_f

masalar1 sistemi yaninda 2018 yili sonunda g R MEKSIKE (1.KE RAPORU

thracat yapmak ve gelistirmek isteyen

tiyelerimiz i¢gin TURBOARD ‘in ihracat A0 ,._

Vereeh

Pusulast eklenmistir. 1UNUS DLKE RAPORL SL.(.)‘vI“'.»\ CLKE RAPORU

Uyelerimizin bilgi tercihleri dogrultusunda gerekli bilgilendirmeler ile yerel, ulusal ve ulusal
ihracat tesvikleri konusunda yardimei olunmaktadir. Ulke raporlari ile ihracatgi firmalarimiza
ticaret ve yatirim imkanlarin1 konusunda gerekli dokiimanlar olusturulmus ve web sitemizde

yayinlanmistir.

Odamiz 2018 yili sonu itibariyle 42 ihracatgr ve 144 ihracat potansiyeli olan firmanin
oldugunu belirlemistir. Bu firmalarin uluslararas1 islemlerinde ve bilgilendirilmesinde
Bakanliklar, TOBB ve ilgili Yerel ve Uluslararast kuruluslardan gelen yazilar
degerlendirilerek iiyelerimize sms, sosyal medya, web haberi ve telefon ile goriisme

neticesinde gerekli bilgiler aktarilmakta ve gerekli islemleri gerceklestirilmektedir.

2018 YIL SONU ITiBARIYLE POTANSIYEL iHRACATCILAR VE
MEVCUT iHRACATCILAR DAGILIMI

Mevcut ihracatgl
23%
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2018 YIL SONU iTiBARIYLE UYE iHRACAT DURUM
ANALIzi

Mevcut ihracatg!
3%

Potansiyel ihracatgi
9%

Bununla beraber 2018 yilinda bolgemize ihracat ve imalat konusunda aktif olabilecek
yatirnmcilarin - gelmesinin  Onilinii agmak adina Aksehir OSB ile yakin ¢alismalar
gergeklestirilmistir. Odamizda Dis Ticaret ile ilgili rapor ve evraklarin tanzimi Genel
Sekreter, Disg Ticaret Sorumlusu ve Dis Ticaret Ekibi organizasyonu ile Yonetim Kurulu

gbzetiminde gerceklestirilmektedir.

Odamizda Dis Ticaret belgeleri 2018 YILI DOLASIM BELGE
verilmesi noktasinda ATR, EURO 1, GRAFiGi

Mensei Sahadetnamesi belge islemleri
gergeklestirmekte olup MEDOS
tizerinden calisma yapmaktadir. 2018
yilinda toplam198 adet dolasim belgesi

verilmistir.

Uyelerimize Dis Ticareti gelistirmek

adma gerekli egitim, uzman bilgisi ve

aktivitelere katilim konusunda yardimeci
olunmaktadir. Stratejik Planimiz

dahilinde hedeflerimizin en iist seviyede )
Dolasim Belge Adetleri

gerceklestirilebilmesi i¢in Dis Ticaret Mense 116
Ekibi gerekli ¢alismay1 yapmaktadir. ATR 43
EUR e

Toplam 198
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AKSEHIR TICARET VE SANAYI ODASI
Genel Uye Portféyii

2018 YIL SONU IiTIBARIYLE DURUMUNA GORE UYE SAYILARI

Faal Uye Sayisi 1303
Tasfiye Halinde Uye Sayisi 17

Askida Olan Uye Sayisi 199
Toplam Uye Sayisi 1519

2018 YILI iTIBARIYLE DURUMUNA GORE UYE
ORANLARI

Tasfiye
1%

2018 YILI iTIBARIYLE DURUMUNA GORE UYE SAYILARI
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2018 YILI SONU iTiBARIYLE MESLEK GRUPLARINA GORE
UYE DAGILIMI

05. MESLEK GRUBU
6%

04. MESLEK GRUBU
4%

07. MESLEK GRUBU
9%

08. MESLEK GRUBU
4%

09. MESLEK GRUBU
5%

10. MESLEK GRUBU
3%

03. MESLEK GRUBU
11%

11. MESLEK GRUBU
6%

12. MESLEK GRUBU
7%

13. MESLEK GRUBU
5%

2018 YILI SONU iTiBARIYLE IDARI YAPILARINA GORE
UYE DAGILIMI




AKreditasyon Degerlendirme Raporu

2018 YILI SONU iTiBARIYLE BOLGELERE GORE UYE
DAGILIMI

CELTIK
5%

TUZLUKCU
3%

2018 YILI SONU IiTIiBARIYLE DERECELERINE GORE UYE
DAGILIMI
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AKSEHIR TiICARET VE SANAYI ODASI
2018 YILI BELGE VE HIiZMET TABLOSU

S.No Belge/Hizmet Ad1 Top. Verilen Say1
1 Banka Yetkilileri Tescil Islemi 29
2 Belgeleri Tastikleme 198
3 | Dis Ticaret Belgeleri 198
4 Ekspertiz - Bilirkisi Raporlari 12
5 Faaliyet Belgesi 1027
6 Gergek Kisilerde Degisiklik Tescili 29
7 | ihale Durum 72
8 |Imalat Yeterlilik Belgesi 2
9 |Ingilizce Belge 5
10 |Is Makineleri Tescili 7
11 | Kapasite Raporlari 43
12 | Kapasite Raporu Belgeleri Tasdikleme 11
13 |Kayith Uye Onay Belgesi 1
14 | Koop. Degisiklik Tescili 5
15 | Koop. Genel Kurul 28
16 | Merkez Nakil 111 Madde 3
17 | Mersis Basvuru Islemleri 11
18 | Miiteahhitlik Yapi Sicil Belgesi 80
19 | Oda Kayait Sicil Sureti 638

20 | Ortaklik Teyit Belgesi 91
21 | Sermaye Sirketleri Genel Kurul 5

22 | Sirketlerdeki Degisiklik Tescili 179
23 | Sube Acilis1 120 Madde 15
24 | Ticaret Sicil Belge 105
25 | Ticaret Sicil Evrak Tasdik 85
26 | Ticaret Sicil Gazetesi Onay1 22
27 | Ticaret Sicil Islemleri 10
28 | Ticaret Sicil Tasdiknamesi 90
29 | Ticaret Sicil Yetki Belgesi 153
30 | Yerli Mal1 Belgesi 6

2018 YILI BELGE VE HiZMET ORANI

Hizmet
42%




